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ABSTRACT

Objective: To evaluate the content and quality of the information presented on websites about urological
disorders. “Varicocele” and “varicocelectomy” were chosen as pilot subjects.

Materials and methods: The terms “varicocele” and “varicocelectomy” were searched with the three differ-
ent Internet search engines used most commonly in Turkey. First 10 websites shown as the result of searching
were included in the study. After eliminating repeated websites from a pool of 60 websites, 20 websites were
enrolled in the study. The contents of the websites were evaluated and scored out of 14 points according to
accuracy and factual extent for certain topics, according to the European Urology Association Guidelines.

Results: Of the 20 websites that were evaluated, 4 were evaluated and managed by urologists, 4 by gynecol-
ogists, 5 by commercial companies, and 7 by unknown owners. The mean score of websites offering infor-
mation about varicocele and varicocelectomy was 7.05+2 .98 (range 2-13). Websites established by urologists
included the most accurate and complete information (mean score 10.25+3.09).

Conclusion: This is the first study evaluating the content of websites on a urologic illness in Turkey. Health-
related information in such websites should be evaluated by specialists; moreover, this information should
be accredited within the framework of specific standards to prevent disinformation. This topic requires
further study.
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OZET

Amagc: Urolojik hastaliklar hakkinda internette bilgi veren sitelerin igeriginin ve dogrulugunun degerlendi-
rilmesi amaclandi. Pilot konular olarak “varikosel” ve “varikosel ameliyatr” secildi.

Gerec ve yontem: “Varikosel” ve “varikosel ameliyat1” terimleri Tiirkiye’de internet tizerinde en sik kulla-
nilan 3 arama motorunda ayri ayri tarandi. Tarama sonucu listelenen sitelerden ilk 10 siradaki site ¢aligmaya
alindi. Toplam 60 siteden ayni olanlar tespit edildi ve caligmadan ¢ikarildi. Geriye kalan 20 sitede sunulan
bilgiler Avrupa Uroloji Birligi Kilavuzlar1 1s1§inda belli bagliklar altinda dogruluk ve giincellik agisindan
degerlendirildi ve toplam 14 puan iizerinden puanlama yapildi.

Bulgular: Degerlendirmeye alinan 20 siteden 4’iiniin {iroloji uzmani, diger 4’liniin kadin hastaliklar1 ve
dogum uzmani tarafindan kurulup isletildigi, 5’inin ise ticari site oldugu goriildii. Yedi sitenin ise kim tara-
findan kuruldugu anlagilamadi. Internette varikosel ve varikosel ameliyat1 konusunda bilgi veren sitelerin
ortalama puani 7.05+2.98 (dagilim 2-13) olarak belirlendi. En dogru ve eksiksiz bilgilerin iiroloji uzmanlar1
tarafindan kurulan sitelerde oldugu goriildii (ortalama puan 10.25+3.09).

Sonug: Bu caligma Tiirkiye’de iirolojik bir hastaligin internet tizerindeki bilgi dogrulugunun degerlendi-
rildigi ilk caligmadir. Halkin yanlis bilgilendirilmesini 6nlemek i¢in internette saglik alanindaki bilgiler
konunun uzmanlari tarafindan degerlendirilmeli ve bu sitelerin belirli standartlar ¢ercevesinde giivenilirligi
akredite edilmelidir. Bu konuda daha genis ¢aligmalara ihtiya¢ vardir.

Anahtar sozciikler: Bilgi sistemleri; degerlendirme; internet; saglik; varikosel.




Turkish Journal of Urology 2011; 37(4): 321-325
doi:10.5152/tud.2011.062

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2000 yilinda yapilan bir calig-
mada internete girme ve internette saglik ile ilgili arama yapma
oranlar1 sirasiyla %46 ve %25 iken, bu oranlar 2009 yilinda
%74 ve %61 olmustur."! Ulkemizde yapilan bir calismada ise
internet kullanma oran1 2009 yilinda %30 iken, bu oran 2010
yilinda %41.6’ya ¢cikmigtir.? Teknolojideki gelismelere paralel
olarak iilkemizde de internete ulasma imkan1 ve internet iizerin-
den bilgi sahibi olma oranlar1 giin gectik¢e artmaktadir.

Giintimiizde internet hastalarin bagvuru kaynaklarindan biri
haline gelmistir. Bircok saglik sitesinde hastaliklar hakkinda
bilgiler verilmektedir. Ancak bu sitelerde verilen bilgilerin dog-
rulugu denetlenmemektedir. Internet iizerinde yayinlanan bilgi-
lerin giivenilirligini aragtiran, iirolojik hastaliklardan o6zellikle
iriner sistem tag hastalig1, inkontinans ve erektil disfonksiyon
konusunda ve diger branglari ilgilendiren uluslararasi caligmalar
olmasina ragmen, iilkemizde yerel internet siteleri i¢in yapilmis
bir ¢alisma mevcut degildir.>!*

Bu calismamizda, interneti oldukga sik kullanan erigkin erkek-
leri ilgilendiren varikosel hastalig1 ve cerrahisi hakkinda Tiirkce
bilgi veren internet sitelerindeki bilgilerin giivenilirligini stan-
dart veriler esliginde arastirmay1 amacladik.

Gerec¢ ve yontem

Tiirkiye’de iirogenital hastaliklar ve tedavi yontemleri hakkin-
da bilgi veren internet sitelerinin bilgi giivenilirligini 6lgmek
amaciyla gen¢ erkek niifusunda %10-15 sikliginda™ goriilen
varikosel hastaligi konu olarak secildi. Bu amacla “varikosel”
ve “varikosel ameliyat1” terimleri ayr1 ayr1 Tirkiye’de en sik
kullanilan {i¢ arama motoru olan Google (www.google.com.tr),
Yahoo (www.tr.yahoo.com) ve Bing (www.bing.com) kullanila-
rak 15.06.2011 tarihinde web tabanli bir arastirma yapildi. Bu
sitelerin internet lizerinde kullanilma siklig1 Sekil 1°de gosteril-
migtir. Yapilan bir caligmada internet kullanicilarinin internette
arama yaptiklarinda ¢ikan sonug listesindeki yalnizca ilk 10
siteye baktiklar bildirilmistir."” Bu nedenle biz de ¢alismamiza
ilk 10 siradaki siteyi dahil ettik. Daha sonra arama sonucunda
ortaya cikan ve ayni olan siteler calismadan cikarildi. Geriye
kalan sitelerin kim tarafindan ve hangi amacla kurulup igletil-
digi aragtirldi. Ayrica bilgi iceriklerine gore Greene ve ark.!'®
tarafindan gelistirilen bilgi kalite skorlama sistemi iirolojiye
modifiye edilerek puanlama yapildi. Bu sistemde internet iize-
rindeki bilgiler giincel bir akademik kaynak 1518inda ana konu
bagliklar1 hakkinda dogru bilgi verip vermedigine gore puan-
lanmaktadir. Bizim ¢aligmamizda ulusal ve uluslararasi olarak
kabul goren ve androloji boliimii 2010 yilinda giincellenen
Avrupa Uroloji Dernegi (EAU) tarafindan hazirlanan kilavuz
kaynak olarak alind1.' Bu puanlama baslica 5 ana baglik altin-
daki bilgiler incelenerek yapildi. Buna goére varikosel tanimi,
semptomlar1, tan1 yOntemleri, cerrahi endikasyon ve tedavi
yontemleri hakkindaki bilgiler incelendi.

Sitelerin icerigi Tablo 1’de verilen bagliklarda bilgi verip ver-
medigi ve bu bilgilerin EAU Kilavuzlari ile uyumlu ve giincel
olup olmadig: karsilastirildi. Konu bagliklar1 altinda giincel
ve dogru bilgi verenler 1 puan alirken, hi¢ vermeyenler veya
EAU Kilavuzlari ile uyumlu giincel bilgi vermeyenler ise puan
alamadilar. Siteler, bu puanlama sistemine gore puanlanarak
toplamda 14 puan iizerinden degerlendirildi.

Bulgular

Her iic arama motorunda (Google, Yahoo, Bing) “varikosel”
kelimesinin aranmasi sonucunda sirastyla 528,000, 132,000 ve
170,000 sonug, “varikosel ameliyati” aranmasi sonucunda ise
sirastyla 103,000, 30,800 ve 53,100 sonuca ulagildi (Tablo 2).
Caligmaya her arama sonucu yalnizca 10 site, toplamda ise 60
site dahil edildi. Ayn1 olup arama sonucunda tekrarlanan sitelerin
elenmesi sonucunda kalan 20 internet sitesi ¢alismaya dahil edil-
di. Bunlardan %20’sinin (n=4) tiroloji uzmani, diger %20’sinin
(n=4) ise kadin hastaliklar1 ve dogum uzmani tarafindan kurulup
igletilen siteler oldugu goriildii. Yedi sitenin (%35) ise kaynagina
ulagilamadi. Sitelerden 5°nin ise ticari kaynakli siteler oldugu
goriildii. Arama sonucunda ilk 10 site icerisinde akademik veya
ulusal dernek sitelerine rastlanmadi.

Sitelerin ortalama puani 7.05+2.98 (dagilim 2-13) olarak belir-
lendi. Calismaya alinan hi¢ bir internet sitesinde tam ve dogru
bilgiye ulagilamadi. Internet sitelerinde verilen bilgi, konu
bagliklarina gore incelendiginde ise en giivenilir ve eksiksiz
bilginin semptomatoloji alaninda (%80), en yetersiz ve eksik
bilginin ise cerrahi tedavi yontemleri (%28) konusunda verildigi
goriildii (Tablo 3).

Internet sitelerinin kaynagma gore inceleme yapildiginda ise
tiroloji uzmanlarinin kurup islettigi sitelerin en yiiksek puan
ortalamasini (10.25+£3.09) aldig1, diger internet sitelerinin ise
puanlamada bu ortalamanin altinda kaldig1 saptandi (Tablo 4).

Tartisma

Internet kolay ulagilan, ucuz ve kisitlamasi olmayan bilgi
kaynagidir. Buradaki bilgilerin icerigi, dogrulugu ve giincel-
ligi onem arz etmektedir. Internet kullanimmin iilkemizde de
giderek artmasiyla, internet siteleri iizerinden bilgi alan pek
cok hasta ile giinliik iiroloji pratigimizde karsilagmaktayiz.
Amerika’da 2002 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, 100 mil-
yonun iizerinde kullanict ayda ortalama 3 kez internette saglik
konusunda aragtirma yapmaktadir.'”? Hatta sosyal medyanin
yayginlastig1 glinlimiizde artik insanlar “Facebook”, “Twitter”
ve “Youtube” gibi sosyal paylagim sitelerini kullanarak hasta-
liklar1 hakkinda bilgilerini paylasmaktadirlar. Ancak bu internet
sitelerinin verdikleri bilgilerin dogru ve giincel olup olmadig:
kullanicilar tarafindan maalesef bilinmemektedir. Karpal tiinel
sendromu hakkinda bilgi veren siteleri kaynak ve igerigine gore
degerlendiren Beredjiklian ve ark.'® diinya genelinde internet
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Tablo 1. Internet sitelerinde yer alan bilgilerin

dogrulugunu degerlendirme amach puanlama cetveli

Varikosel/Varikosel Ameliyati

I.  Tanmm
1. Simiflama
2. Siklik
II. Semptomlar
3. Agrn
4. Sislik
III. Tan: yontemleri
5. Fizik muayene
6. Spermiogram
7. Renkli Doppler USG
IV. Cerrahi endikasyon
8. Patolojik sperm kalitesi
9. Infertilite
V. Tedavi
10. Skleroterapi
11. Embolizasyon
12. Acik operasyon
13. Mikrocerrahi
14. Laparoskopik

USG: Ultrasonografi

sitelerinin bilgi kalitesinin ¢ok diisiik oldugunu vurgulamstir.
Traver ve ark.’! tag hastalari icin internette verilen diyet Oneri-
leri hakkinda yaptiklari aragtirmada 460 siteyi incelemis ve bu
sitelerin yalnizca %17 .4’tinlin dogru bilgi verdigini, %79.5’inin
eksik, %2.2’sinin ise yanls bilgi verdigini tespit etmiglerdir.

Insanlarin hastaliklar ve tedavi yontemleri hakkinda bilgilerinin
artmasi ve egitilmeleri sonucu gercek¢i davramigsal degisiklik
ve beklentileri nedeniyle tedavi sonuclarinda diizelme oldugu
goriilmiigtiir."” Hastalarin gercek¢i beklentileri onlarin yapilan
tedaviyi anlamalarini ve hasta memnuniyetini saglamaktadir.
Hastalarin dogru ve tam bilgilendirilmesi, hastaliklarinin karar
verme ve tedaviye devam etme asamalarinda daha fazla katilim-
c1 olmalarini saglamaktadir. Yanlig veya yetersiz bilgilendirme,
bilgilendirilmemeden daha zararlidir.

Calismamizda internetteki bilgilerin dogrulugunu ve icerigini
tarama amaclh “varikosel” ve “varikosel ameliyat1” konularini
sectik. Bu konularin secilmesindeki sebep bu hastaligin top-
lumda sik goriilen iirolojik bir problem olmasidir. Ayrica vari-
kosel probleminin ¢iftleri ilgilendirmesi ve hasta kitlesinin geng
olmas: ile internet kullanim siklif1 arasinda dogru bir oranti
olmasi da bu konuyu segmemizdeki sebeplerdendir.

Tablo 2. Her ii¢ arama motorunda 15.062011 tarihinde

“varikosel” ve ‘“‘varikosel ameliyatr”” sonucu bulunan site sayisi

Google Yahoo Bing
Varikosel 528,000 132,000 170,000
Varikosel ameliyat1 103,000 30,800 53,100

Tablo 3. Sitelerin konu bashklarina gore puanlandiriimasi (%)

Konu bashklar: Baghklari bahsedilme oranlar:
Tan1 %42.5

Semptomlar %80

Tan1 yontemleri %55

Cerrahi endikasyon %67

Tedavi yontemleri %28

Tablo 4. Sitelerin kaynaklarina gore puanlama sonuclari
[ort.£SS (dagihm)]

Internet site kaynag

Puan
10.25+3.09 (6-13)
6.25+2.87 (4-10)

6.2+2.16 (3-9)
6.28+2.75 (2-10)

Uroloji uzmani
Kadin hastaliklar1 ve dogum uzmani
Ticari

Kimligi saptanamayanlar

91

%

Google Yahoo Bing

Sekil 1. Wikipedia tarafindan yaymnlanan, internet iizerinde en

cok kullanilan arama motorlarinin ytizdesi.

Internet sitelerindeki bilgilerin degerlendirilmesi gesitli zor-
luklar1 barindirmaktadir. Degerlendirilmeye alinacak internet
sitelerinin se¢imi ve degerlendirme icin hangi kriterin se¢ilecegi
ana zorluklardir. Degerlendirmeye alinacak internet sitelerinin
secimi icin Oncelikle hangi arama motorlarinin kullanilacagi-
na karar verildi. Buna gore en ¢ok kullanilan arama motorlari
olan “Google”, “Yahoo” ve “Bing” iizerinden arama yapildi.
Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan video paylasim sitesi olan
“Youtube”da yayinlanan videolarin da degerlendirildigi ¢alis-
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ma mevcuttur.!) Giincel bagka bir ¢alismada ise “Facebook”,
“Twitter” ve “Youtube” isimli sosyal paylasim sitelerinde
“inkontinans” aragtirmasi yapilmigtir.”®!

Arama yapilacak kelime olarak halkin da bildigi ve kullan-
dig1 kelimeler “varikosel” ve ‘“varikosel ameliyat1” secildi.
“Kisirlik” kelimesi ile yapilacak bir aramada kadin ve erkek ile
ilgili sitelerde sonucta ¢ikacagindan ve arama yapilan kelime
sayisinin artmasi ¢ikan sonug sayisini ve degerlendirme yapi-
lacak internet site sayisini artiracagindan arama bu kelimelerle
sinirli tutuldu. Greene ve ark.’nin!'® lumbar disk hernisi hakkin-
da internet iizerinde bilgi veren sitelerin degerlendirildigi calis-
masinda 5 arama motoru (MSN, AOL, Yahoo, Google ve Ask
Jeeves) kullanilarak “lumbar disk hernisi”, “niikleus pulposus
hernisi”, “disk hernisi”’, “disk kaymas1” ve “siyatik” kelime-
leri taranmugtir. Mathur ve ark.” tarafindan skolyoz hakkinda
yapilan calismada 5 farkli arama motorunda yalnizca “skolyoz”
kelimesi taranmugtir. Beredjiklian ve ark."® ise 5 arama moto-
runda “karpal tiinel sendromu” i¢in arama yapmigtir. Kadin
pelvik taban hastaliklarini aragtiran bir c¢aligmada, “Google”
arama motoru ile “iiriner inkontinans”, “vajinal veya uterin
prolapsus”, “pelvik organ prolapsusu” ve “overaktif mesane”

kelimeleri taranmugtir.”!

Arama sonucu ¢ikan binlerce sonug icerisinden ¢aligma icin
sitelerin se¢imi konusunda farkli yaklagimlar kullanilmigtir.
Greene ve ark ' ¢ikan sonuglardan ilk 25 siteyi, Mathur ve ark."”!
ilk 10 siteyi, Beredjiklian ve ark.'® ise ilk 50 siteyi ¢aligmaya
dahil etmigtir. Yapilan arastirmada kullanicilarin arama motor-
lar1 ile yapilan aramalarda sonug listesinden genellikle ilk 10
siteyi inceledikleri goriilmigtiir.'"¥ Biz de ¢alismamizda arama
sonucu listelenen binlerce siteden yalnizca ilk 10 siteyi ¢aligma-
miza dahil ettik. Dernek ve akademik sitelerin arama sonucunda
ilk 10 site icerisinde olmadig1 goriildii. Bu durum calismaya
alinan sitelerin ortalama puanlarinin diigiik olmasinin bir sebebi
olabilir. Ayrica internet kullanicilarinin “varikosel” kelimesi ile
tarama yaptiginda ulusal dernek sitelerine kolay ulagamamasi
ise biiyiik bir kayiptir.

Secilen sitelerin degerlendirilmesinde objektif bir kriter kulla-
nilmasi esastir. Secilen hastaliga ait bilgileri sistematik olarak
inceleyip onlar1 dogru, tam ve giincel bilgi verip vermediklerine
gore puanlama yapmak i¢in degisik yontemler kullanilmugtir.
Greene ve ark.'9 sitelerin degerlendirilmesinde lumbar disk
hernisini 5 ana baglik altinda (hastalik 6zeti, tedavi yontemleri,
patogenez, sonu¢ ve istenmeyen yan etkiler) incelemis ve 25
toplam alt baglik iizerinden puanlama yapmuslardir. Incelenen
bilgilerin dogruluk ve giincelliginin kontrolii i¢in ise Amerikan
Ulusal Saglik ve Insan Servisleri tarafindan yayilanan klinik
pratik klavuzlari kaynak olarak alinmigtir. Mathur ve ark. ise
skolyoz icin yaptiklart benzer ¢aligmada internet sitelerini 4
ana baglik (hastalik 6zeti, siniflamasi, tedavisi ve istenmeyen
yan etkileri) altinda degerlendirmistir. Farkli olarak degerlen-

dirmeyi en az 8 yillik tecriibesi olan, sertifikali, spinal cerrahi
alaninda uzmanlik yapmig 3 ortopedi uzmani kendi bilgilerine
gore yapmustir. Sood ve ark.® “Youtube” isimli internet site-
sinde bobrek tag hastaligi hakkinda bilgi veren video sitelerini
incelemis ve degerlendirmeyi tarafsiz 2 aragtirmaci yapmuistir.
Siteler yararli, yanhg bilgi veren ve kisisel bilgi veren siteler
olarak 3 gruba ayrilmistir. Biz de calismamizda varikosel
hastaligim1 5 ana baglik (tanim, semptomlar, tan1 yontemleri,
cerrahi endikasyon ve tedavi yontemleri) ve 12 alt baglik altin-
da degerlendirmeye soktuk. Degerlendirme yapilirken kaynak
olarak ise EAU Kilavuzlarini kullandik. Bizim degerlendirme
yontemimizin avantajt tiroloji hekimlerinin en sik bagvurdugu
EAU Kilavuzlar1 verilerine gore objektif bir degerlendirilme
yapilmig olmasidir.

Lomber disk herniasyonu hakkinda Greene ve ark.!'® tarafindan
yapilan ¢alismada 129 site degerlendirmeye alinmistir. Sonugta
ticari sirket ve kurumsal {iniversite ve hastane sitelerinde verilen
bilgilerin skorunun en yiiksek oldugu saptanmistir. Bizim calig-
mamizda ise iiroloji uzmanlar1 tarafindan hazirlanan sitelerin
skoru en yiiksek hesaplanmigtir. Arama sonuglarinda yukarida
bahsedilen caligmanin aksine bizde bilgi kaynaklar1 arasinda
iiniversite, arastirma hastanesi ve cerrahi dernek sitelerine rast-
lanilamamustir. Bu iilkemiz icin bir eksik olarak algilanmalidir.
Bu durum iilkemizde heniiz kurumsal internet sitesi kurma ve
halk: bu sitelerden dogru bilgilendirme ve yonlendirme bilinci-
nin tam olarak olusmamasi ile a¢iklanabilir.

Sosyal paylagim sitelerindeki inkontinans hakkinda bilgilerin
degerlendirildigi caligmada ise bilgilerin yalnizca %40’inin
tibbi yonden yararli ve dogru oldugu ortaya konulmustur.”!

Internet sitelerinin taranmasi ve degerlendirilmesi sonucunda
bir¢ok eksik ve/veya yanlis bilgilendirme yapildig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte forum siteleri, sorular1 cevaplayanlarin konu-
nun uzmani olmayabilecegi siiphesi ve bu sitelerin kisa bilgiler
icermesi nedeni ile degerlendirmeye alinmamustir. Yine bu
sitelerde hastalik ve tedavisi ile ilgili olarak sonuglart olumsuz
olabilecek yonlendirmeler goriilmiistiir. Bu bilgiler de hastada
hekimlere bagvuru esnasinda yikilmasi zor 6n yargilara sebep
olabilmekte ve hasta-hekim giiven duygusunu zedelemektedir.

Varikosel hakkinda yapilmig calismalardan Hsiao ve ark.®
Taiwan’daki infertilite sorunu olan geng eriskinlerin siklikla bag-
vurdugu yardimer tireme teknikleri merkezlerinin resmi internet
sitelerini incelemis ve bu sitelerden yalnizca %15.9’unun variko-
sel, %5.8’inin cerrahi tedavi yontemleri hakkinda bilgi verdigini
gostermiglerdir. Incelenen sitelerde iirolog goriis ve onerilerine
yer verilmemis, hastalarin genellikle yardimci lireme yontemleri-
ne yonlendirildigi goriilmiistiir.

Calismamizin sonucunda “varikosel” ve “varikosel ameliyat1”
konularinda sitelerde eksik ve yanlig bilgilendirme yapildigi
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goriilmiistiir. Sitelerin cogunda digerleriyle tamamen aym bilgi
verilmekte ve bu bilgiler giincellenmemektedir. Kisitli sayida
olsa da konunun uzmanlarinca hazirlanmis sitelerde dogru bil-
gilere ulagilabilmistir.

Sonug olarak, ¢alismamiz iilkemizde irolojik hastaliklar ile
ilgili bilgi giivenilirliginin degerlendirildigi ilk ¢alismadir. Pilot
calisma olarak varikosel secilmesine ragmen diger iirogenital
hastaliklar icin de benzer caligmalar yapilabilir. Calismamiz
sonucunda internet sitelerinde varikosel hastaligi hakkinda
verilen bilgilerin yeterli seviyede giivenilir ve giincel olmadi§1
goriilmiistiir. Internetin 6nemli bir bilgi kaynag1 oldugu giinii-
miizde yanlis ve eksik bilgilendirilmenin 6nlenmesi i¢in, bu
siteler uzmanlar tarafindan giincellenmeli, denetlenmeli ve hatta
giivenilirligi sertifikalandirilmalidir. Halki dogru bilgilendirme
konusunda dernek, hastane ve iiniversitelerin kurdugu sitelere
ihtiyac oldugu agiktir.

Cikar catismasi
Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigmasi bildirmemiglerdir.
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